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JOURNAL LE COUP D’CEIL

Le bulletin d'information des locataires de TOMHGP
PRINTEMPS 2022

(N

HORAIRE:

Lundi au vendredi, de 8 h 30 a 12 h 00
etde 13 h 00 a 16 h 00.

Vous devez prendre rendez-vous
avant de vous présenter.

Téléphone : 418 284-0016

Sans frais : 833 284-0016

Pour toute urgence nécessitant

une intervention immédiate : 418 876-4730

Adresse : 189 rue Dupont, bureau 250,
Pont-Rouge, QC, G3H 1N4

Adresse courriel : info@omhgp.com
Site Web : www.omhgp.com



OMHGP

MOT DE LA DIRECTION :

Par Lyne Juneau, directrice générale

Cheres et chers locataires,

Le printemps est a nos portes et, avec lui,
I'espoir de jours meilleurs a venir.

En effet, nous prévoyons aller bientét a votre rencontre et vous proposer diverses
activités avec larrivée du beau temps. Malgré la situation entourant la crise
sanitaire, nos équipes auront a réaliser, au cours de lannée 2022, quelques
projets majeurs afin de maintenir les immeubles et vos logements sécuritaires et de
qualité. Nous vous invitons a la prudence lorsqu’un chantier a lieu pres de chez-vous.

D'ici la, profitez de toutes les belles journées pour sortir prendre lair et faire
le plein dénergie.

Nous vous invitons a continuer a respecter les regles sanitaires et a vous protéger ainsi
que vos voisins, amis et famille.

La situation du logement dans la région est de plus en plus difficile. Alors, si vous
connaissez des gens qui sont a la recherche d'un logement subventionné et qui sont a
faible revenu, dites-leur de communiquer avec nous.

Nous sommes heureux de vous faire parvenir la deuxieme édition de notre journal Le
Coup d'ceil dans une version améliorée. Toutes nos félicitations a Mme Hélene Fiset,
gagnante du concours de suggestion de noms. Nous vous invitons a nous faire connaitre
les sujets ou informations que vous aimeriez voir publiés dans la prochaine parution pour
la saison estivale. Merci aux collaborateurs pour la mise sur pied de ce beau journal.
Bonne lecture!

Je vous souhaite a toutes et tous une tres belle saison printaniere...
pleine de bon sirop d'érable!
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SERVICE ADMINISTRATION
ET FINANCES

Les retours d’appels:

La personne que vous tentez de joindre a |'Office n'est pas disponible pour le
moment? Ne vous en faites pas! Il suffit de laisser un court message dans sa
bofte vocale en mentionnant votre nom, adresse, numéro de téléphone et la
raison de votre appel.

De cette fagon, vous garderez votre ordre de priorité. Lorsque la personne sera
disponible, elle vous contactera dans les plus brefs délais possibles. II n'est pas
recommandé de téléphoner a plusieurs reprises. Cela causera une file d'attente lorsque les
gens appelleront et nuira au bon fonctionnement du service a la clientele.
Merci de votre collaboration!

Paiement préautorisé :

Si vous ne pouvez pas payer votre loyer le ler du mois et désirez avoir un court délai, veuillez
nous en aviser au plus tard 5 jours ouvrables avant la date du paiement. Vous éviterez ainsi
les frais bancaires.

Surveillez les babillards...

C’estlaouil y a des infos, des nouvelles, etc.

Ces messages contiennent des informations pertinentes s'adressant a vous!
Malgré le contexte sanitaire lié a la pandémie, nous sommes présents dans les
immeubles sous notre gestion. Merci de faire circuler les nouvelles et de vous tenir
informé(e)s!

Appels automatisés :

Le personnel de 'OMHGP utilise de plus en plus le service d'appels automatisés pour vous
informer. C'est l'outil permettant de vous joindre le plus rapidement possible. C'est pour cette
raison qu'il est important de mettre vos coordonnées téléphoniques a jour.
A noter que, si vous posséder un répondeur, il y a un court délai avant le début du
message, veuillez donc attendre quelques secondes.

Bénévoles recherchés:

Nous aimerions obtenir I'aide bénévole d'un ou une locataire par immeuble pour la distribu-
tion du petit journal ou encore de différents avis ou communiqués. Si cela vous intéresse,
veuillez téléphoner au : 418 284-0016 poste O.

Site WEB et page FACEBOOK :

Nous vous invitons a consulter régulierement notre site Web et notre page Facebook...
plusieurs informations pertinentes s'y trouvent.
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OMHGP

SERVICE SELECTION [ LOCATION =
Par 'OMHGP B

Résiliation du bail :
Avant de résilier votre bail avec 'OMH, il est important de vous assurer d'avoir trouvé
un logement. Une fois l'avis de résiliation signé, il est impossible de revenir en arriére.

Nous vous rappelons qu'il est obligatoire d'aviser l'agente de location 3 mois
complets avant votre départ et qu'il est de votre responsabilité dévaluer les
conséquences avant de renoncer au renouvellement de votre bail

Vous ne souhaitez pas renouveler votre bail ?
Signez et cochez « NON » sur le formulaire Demande de renseignements pour la
détermination du loyer.

Dates importantes a retenir pour le renouvellement de votre bail :

Avant le 31 mars 2022:

Demande de renseignements pour la détermination du loyer :

La signature est obligatoire et ce document doit nous étre retourné avant le 31 mars
2022. Ce document vous a été remis lors des rencontres de mars ou envoyé par la
poste.

AR

%" uuuuuu o

e Avant le 31 mai 2022:
Preuves de revenus :

Rapport d'imp&t PROVINCIAL 2021 avec les feuillets.
Avis de cotisation PROVINCIAL 2021 lorsque vous le
= recevrez.

EXEMPLE

Avis de cotisation
Annso
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Service aux immeubles

Rappel — Déneigement... A chacun sa responsabilité

L'OMHGP : La responsabilité de 'OMH du Grand Portneuf est de libérer I'entrée prin-
cipale, certains trottoirs, le stationnement et les sorties de secours de chaque
immeuble.

Les locataires : La responsabilité de chaque locataire est de retirer la neige de son
balcon pour garder cette zone libre de toute accumulation de neige. Soyez bienveil-
lant(e)s envers vos voisins. Vous étes également responsable d'enlever votre voiture

du stationnement au lendemain des tempétes de neige pour faciliter le déneigement.

NOTE IMPORTANTE !!!!

Plusieurs d'entre vous nous téléphonent lors de mauvais temps... nous vous rappe-
lons que la vigilance est de mise et que vous devez adapter votre comportement afin
de vous assurer de circuler en toute sécurité. Nous tenons a vous préciser que les
équipes sur le terrain ont plusieurs clients a desservir. Votre patience et votre respect
envers les sous-contractants et notre personnel permettrons a toutes et tous de
mieux passer au travers de ces moments désagréables et de vivre ces conditions
météo exceptionnelles avec moins de stress.

N'ayez aucun doute, nous avons a coeur votre sécurité!

Appels de service pour réparations

Nous demandons votre collaboration afin d'aviser le service aux immeubles le plus
rapidement possible de toute demande de réparations, d'entretien ou tout bris dans
votre immeuble, et ce, durant les heures de bureau afin d'éviter, dans la mesure du
possible, les appels d'urgence le soir et les fins de semaine. Chaque locataire est res-
ponsable de son logement. Pour nous, il est essentiel de faire un bon de travail aux
concierges afin d'avoir un suivi efficace de l'entretien de notre parc immobilier. C'est
en cumulant ces derniers que nous pouvons appuyer nos demandes de budget a la
SHQ et vous assurer d'un environnement propre, sécuritaire et confortable.

N.B. Lors d'un appel de service pour le remplacement d'une ampoule électrique,
celle-ci est au frais du locataire.
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Quelques informations pertinentes...

Thermostats électroniques - Précision supérieure

En plus d'assurer une température stable et uniforme qui varie d'au plus 0,5
degré Celsius par rapport a la température demandée, ils captent en perma-
nence la température ambiante et |'affichent avec exactitude tout en augmentant
votre confort.

Bonnes habitudes a adopter :
# Ouvrez les stores et les rideaux le jour et fermez-les le soir
# Evitez de placer des meubles devant une source de chaleur (plinthe électrique)
# Assurez-vous que vos caloriferes sont toujours propres

Le secret : Faire démarrer votre systeme de chauffage avant qu'il fasse trop froid et l'arréter
avant qu'il fasse trop chaud. Il est normal que la température dans les passages soient plus
basses, nous vous conseillons de circuler avec une « petite laine ». Lors d'activité dans les
salles communes, demandez au concierge responsable d'augmenter la température.

Nettoyage des filtres et grilles de ventilation

Il est de votre responsabilité d'effectuer régulierement le nettoyage des filtres de la hotte de
cuisine et du ventilateur de la salle de bain. Ceci vous assurera un environnement sain, sans
odeur et sans humidité excessive. C'est une question de propreté et d'efficacité!

Dans les logements ayant une machine de ventilation du type VENMAR, il est recommandé
d'entretenir régulierement les filtres.

Récolte des déchets

Nous vous demandons de respecter les dates de votre municipalité/ville pour le ramassage
des grosses ordures (meubles). Si vous voyez que les bacs débordent, nous comptons sur
votre collaboration afin d'attendre avant d’en ajouter. C'est toujours plus agréable d'avoir un
milieu de vie propre!
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SERVICE A LA CLIENTELE

Présence en HLM des intervenants du CIUSSS

et des organismes partenaires:

Le personnel de I'OMH travaille de concert avec différents organismes et
partenaires du milieu afin détre mieux outillé dans l'accompagnement et le
référencement auprés de ses résidents. Cela permet de répondre aux différents besoins :
maintien a  domicile, problemes de santé  mentale, adaptation de
domicile pour les personnes ayant de besoin spécifique, besoins en sécurité alimentaire,
besoins d'aide pour équilibrer son budget et plus encore.

Besoin en sécurité alimentaire:

Nous avons une liste par municipalité/ville des ressources disponibles en sécurité alimen-
taire. Pour obtenir plus d'information, nous vous invitons a communiquer avec I'animatrice
communautaire au 418 284-0016 poste 4. Bien s(r les références se feront de fagon confiden-
tielle.

Activités communautaires

Apres plusieurs mois de confinement, nous sommes heureux de vous préparer des activités
pour la prochaine année. Nous sommes a la recherche de locataires partenaires afin de
préparer ensemble des activités et projets. Pour vous inscrire téléphonez au 418 284-0016
poste 0. Le comité consultatif des résidents pourra aussi recommencer ses rencontres, vous
entendre et prendre vos demandes.

Présentement, nous travaillons sur divers projets :

#* Formation : initiation a l'utilisation des tablettes Ipad

* Potager sur bac élevé

#* Cuisine collective et frigo communautaire

# Réorganisation des salles communautaires (bibliotheque, livres, jeux, casse-téte, etc.)

Habitation Papillon des Jardins

Activié de Vassociation VIE ACTIVE
®© o0 0 0
©c o0 0 0
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Recette du printemps
Recette de tarte au sirop d'érable de la DG Lyne Juneau

Ingrédients :

12 tasse de sirop d'érable
1 tasse de lait

V4 tasse de beurre

5 c¢. a soupe de farine

Prendre une recette de pate brisée de votre choix - ou encore une pate brisée du
commerce. Donne une tarte de 10 pouces de diametre a 2 cro(tes.

Préparation :

R

Abaisser la pate dans une assiette et réserver une partie
pour la couvrir.

Faire fondre le beurre et y ajouter la farine pour faire un
roux, ajouter le lait et le sirop d'érable.

Porter a ébullition jusqu’a épaississement désiré en
remuant constamment. Le processus est trés rapide.

Verser la préparation chaude dans le fond de tarte et
couvrir avec l'autre abaisse. Faire des incisions a l'aide d'un
couteau ou une cheminée au centre de la pate.

Badigeonner le dessus de la pate avec un ceuf battu.

Mettre au four a 375°C + 30 minutes ou jusqu‘a ce que la pate
soit dorée a votre go(t.
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COLORIAGE DU PRINTEMPS
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Entraide AuditionC?

LA MAISON

ASSOCIATION DES
= DEVENUS SOURDS ET IZ T
DES FEMMES SOURDES ; DES MALENTENDANTS ’
DE MONTREAL =

DU QUEBEC Québec

En partenariat avec : C? Auq ition /
uébec =& Québec N 4
Q mieux se comprendre D00 v/

QU’EST-CE QUE C’EST?

Entraide AuditionQc est un programme de mentorat par les pairs gratuit
s’adressant aux gens de 50 ans et plus ayant un probléme auditif. Il s’agit
d’'une initiative d’Audition Québec rendue possible grace a la participation
financiere du gouvernement du Québec dans le cadre du programme Québec
ami des ainés et au partenariat de quatre associations régionales.

COMMENT CA FONCTIONNE?
On peut participer en tant que mentoré ou que mentor.

m Le ou la mentoré(e) est une personne qui vit des difficultés auditives et
qui aimerait bénéficier de I’'accompagnement d’un pair pour l'aider a
les surmonter. ll/elle recevra de I'écoute empathique, mais aussi des
conseils et suggestions de stratégies concrétes pour I'aider a améliorer
sa capacité a bien entendre dans les situations qui présentent des défis.

m Le ou la mentor(e) est une personne malentendante qui s’est bien
adaptée a sa perte auditive et qui méne une vie active. ll/elle a envie de
partager son expérience et d’aider quelqu'un d’autre. ll/elle suit
d’abord une formation, puis offre un accompagnement a titre de
bénévole.

Chaque duo travaille ensemble et communique régulierement selon un horaire
convenu ensemble. Dans le contexte actuel, les communications entre les
participants se font a distance, via courriel, visioconférence ou par téléphone.

QUI PEUT PARTICIPER?

Critéres admissibilité :

« Avoir 50 ans et plus

% Résider au Québec

% Avoir un probléme auditif

COMMENT PARTICIPER?

Les personnes intéressées a participer au programme peuvent manifester leur
intérét via notre formulaire disponible en ligne :

https://auditionquebec.org/inscription-entraide-auditionqgc/

Pour toute question sur le programme, veuillez nous contacter a l'adresse
suivante : entraideauditiongc@auditionquebec.orqg. Vous pouvez également
laisser un message sur notre boite vocale au 1-888-665-1050.




L'Internet a partir de 9,95 $ par mois pour les ainés
et les familles a faible revenu.

Le programme est offert dans les communautés admissibles de la grande région de Québec, ce qui permet-
tra a un nombre accru d’ainés et de familles de s'abonner au service Internet résidentiel.

Deux forfaits a prix réduit sont ainsi disponibles dans le cadre du programme Internet pour I'avenir.
« Internet 25 a des vitesses allant jusqu’a 25 Mbit/s offert a 9,95 $ par mois.
« Internet 50 a des vitesses allant jusqu’a 50 Mbit/s offert a 19,95 $ par mois.

Les personnes admissibles peuvent soumettre en ligne leur demande d'inscription a Internet pour I'avenir a
telus.com/Internetpourlavenir.

« Les ainés doivent fournir une copie de leur relevé T4A de la Sécurité de la vieillesse afin de prouver qu'ils
recoivent le SRG.

- Les familles doivent compter des enfants mineurs et recevoir actuellement les montants maximaux de
I'’Allocation canadienne pour enfants et fournir un avis récent de I’Allocation canadienne pour enfant (ACE)
indiquant un revenu familial net de 32 028 $ ou moins

Sila personne n'a pas d'acces Internet ni d’adresse de courriel, elle peut faire sa demande par la poste ou
demander I'aide d’'un ami, d’'un membre de la famille ou d’un intervenant, qui peut faire la demande en son
nom.

La personne dont I'admissibilité est confirmée recevra de TELUS un code unique a utiliser pour s'inscrire a
Internet pour l'avenir.

Pour plus de détails, consultez :
https://cmatv.ca/l-internet-a-partir-de-9-95-par-mois-pour-les-aines-de-la-region-2022-02-09/
https://www.telus.com/fr/social-impact/connecting-canada/seniors/application






